FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

ALTERNATIVNI VZOR K ONLINE FORMULARI
PRAVO NA VRACENI zBOZi BEZ UDANI DUVODU DO 14 DNU OD DORUCENT

Doporucujeme podat prohlaSeni prostfednictvim online formulare: www.rockworld.cz. Tlacitko ,Odstoupit od smlouvy
zde" najdete v horni navigaci obchodu a v historii objednavek po prihlaseni. Papirovy formulai mdzete vytisknout a odeslat
na adresu skladu nebo jej podat osobné v kamenné prodejné.

Adresat: ROCKWORLD Sklep Dla Karpiarzy - zwroty, ul. Mikotaja 9a, 47-400 Raciborz,
tel. 883 474 729, e-mail: returns@rockworld.cz

A. UDAJE SPOTREBITELE:

Jméno a prijmeni objednavajici osoby (spotrebitele):

B. UDAJE O OBJEDNAVCE:

Cislo objednavky: Datum objednavky:

C. PRODUKTY ZAHRNUTE V OBJEDNAVCE:

Uvedte, kterych produktd se vrdceni tykd. MiZete odstoupit od celé objedndvky nebo jeji ¢dsti:

Odstupuji od celé objednavky (vSechny produkty)

Odstupuiji ¢astecné - seznam produktl nize:

NAZEV PRODUKTU KATALOGOVY KOD MNOZSTVI

Celkova hodnota vracenych produkt(:
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D. PREFEROVANY ZPUSOB VRACE PLATBY:

Zaskrtnéte prosim preferovany zpusob vraceni prostredku:

Stejnou platebni metodou jako pFi ndkupu (vychozi)

Vraceni formou preplatku na mdj zakaznicky Gcet

Prevod na bankovni Ucet - ¢islo Uctu:

Cislo bankovniho G¢tu (vyplrite, pokud volite prevod):

E. PROHLASENI A PODPIS:

Ja, nize podepsany/a, timto informuji o odstoupeni od kupni smlouvy na produkty uvedené v ¢asti C. Prohlasuji, Ze zboZi nebylo
pouzivano jinak nez v rozsahu nezbytném ke zjiSténi jeho povahy, vlastnosti a funk&nosti.

Misto, datum a ¢as podani prohlaseni: Citelny podpis spotrebitele:

POUCE O PRAVU ODSTOUPIT OD SMLOUVY

1. Lhata a podminky

Mate pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnd bez udani ddvodu. Lhita béZi ode dne, kdy zboZi pfevezmete Vy nebo
Vami urcena tfeti osoba jind neZ dopravce. U objednavky zahrnujici vice véci dodavanych samostatné - ode dne prevzeti posledni z nich.
Pokud jste nebyl/a informovan/a o pravu odstoupit, Ih(ta ¢ini 12 mésicd od pavodniho uplynuti ¢trnactidenni [haty.

2. Jak podat prohlaseni - preferovana metoda

Nejrychleji a nejjednoduseji mlZete odstoupit od smlouvy prostiednictvim digitalniho online formulafe dostupného pfimo na strankach
Rockworld. Kliknéte na tlacitko ,Odstoupit od smlouvy zde" v horni navigaci obchodu nebo v objednavce ve VaSem zakaznickém profilu.
Vyplnte formular, oznacte produkt nebo produkty (mozZné je ¢aste¢né odstoupeni) a kliknéte na ,Potvrdit odstoupeni od smlouvy” -
prohlaseni je podédno okamzZikem potvrzeni. Ihned obdrzite potvrzeni e-mailem s datem a ¢asem podani. ProhlaSeni mdZete zaslat také
pisemné na adresu ROCKWORLD Sklep Dla Karpiarzy - returns, ul. Mikotaja 9A, 47-400 Racibdrz, nebo e-mailem na returns@rockworld.cz.

3. Naklady na vraceni zboZzZi

Primé naklady na odeslani zboZi zpét nese spottebitel. Zbozi zaslete na adresu skladu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt ode
dne podani prohlaseni o odstoupeni. Pro dodrzeni Ih(ity stali zboZi odeslat pted jejim uplynutim.

4. Dusledky odstoupeni - vraceni platby

Vratime Vam vechny prijaté platby vEetné nakladl na dodani zboZi k Vam (s vyjimkou dodatecnych naklad( vyplyvajicich z Vami
zvoleného zpUsobu dodéni jiného nez nejlevnéjsi bézny zplsob nabizeny nami), bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne
podani prohlaseni. Vraceni platby miZeme zadrZet do obdrZeni zboZi nebo dokladu o jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive. Platbu
vratime stejnou platebni metodou, pokud v ¢asti D vyslovné neuvedete jinou.
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5. Vyjimky - kdy pravo odstoupit nendlezi

Pravo odstoupit nendleZi u: véci vyrobenych podle specifikace spotfebitele nebo zjevné personalizovanych; véci podléhajicich rychlé
zkaze nebo s kratkou dobou pouzitelnosti; véci dodanych v zapeceténém obalu, které po otevieni nelze vratit z hygienickych nebo
zdravotnich ddvodd, pokud byl obal po dodani otevien; zvukovych nebo obrazovych nahravek a pocitacovych programd dodanych v
zapeceténém obalu, pokud byl obal po dodani otevren; digitalniho obsahu nedodaného na hmotném nosici, pokud plnéni zacalo s
vyslovnym souhlasem spotrebitele; krmeni, boilies, dipt a dalSich potravinarskych produktd - pravo odstoupit plati pouze tehdy, pokud
je obal neporuseny a produkt nebyl pouzit.

Dokument vyhotoven v souladu se zdkonem o prdvech spotrebitele ze dne 30. kvétna 2014 a poZadavky smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023.

’ ROCKWORLD Sklep Dla Karpiarzy - zwroty
ul. Mikotaja 9a, 47-400 Racibérz www.rockworld.cz

ROCKWORLD tel. kom.: 883 474 729 returns@rockworld.cz NIP: PL 7481388948





